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1. DECLARACION DE PRINCIPIOS: Tolerancia cero ante conductas
constitutivas de acoso laboral, sexual o por razon de sexo

La empresa Iscan Servicios Integrales, en adelante ISCAN, manifiesta su tolerancia cero
ante la concurrencia en toda su organizacion de conductas constitutivas de acoso laboral,
sexual 0 acoso por razon de sexo.

Al adoptar este protocolo, ISCAN quiere subrayar su compromiso con la prevencion y
actuacion frente al acoso laboral, sexual y el acoso por razén de sexo en cualquiera de sus
manifestaciones, informando de su aplicacion a todo el personal que presta servicios en
su empresa.

Todo el personal de la empresa tiene la obligacion de respetar los derechos fundamentales
de todos cuantos conformamos ISCAN, asi como de aquellas personas que presten
servicios en ella, en especial, se abstendran de tener comportamientos que resulten
contrarios a la dignidad, intimidad y al principio de igualdad y no discriminacion,
promoviendo siempre conductas respetuosas.

No obstante lo anterior, de entender que esta siendo acosado o de tener conocimiento de
una situacion de acoso laboral, sexual o por razon de sexo, cualquier trabajador o
trabajadora dispondra de la posibilidad de, mediante queja o denuncia, activar este
protocolo como procedimiento interno, confidencial y rapido en aras a su erradicacion y
reparacion de efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de
acoso sexual o por razén de sexo, ISCAN aplicard las medidas correspondientes o
sancionara a quien corresponda, comprometiéndose a usar todo su poder de direccién y
sancionador para garantizar un entorno de trabajo libre de violencia, de conductas
discriminatorias sexistas y por razon de sexo y adecuado a los principios de seguridad y
salud en el trabajo, personal o social, asi como cualquier forma de violencia en el trabajo,
tanto fisica como psicoldgica.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso,
en todas sus modalidades, asumiendo la empresa su responsabilidad en orden a erradicar
un entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona.

A tal efecto, en este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencién
del acoso y la reaccion empresarial frente a denuncias por acoso.

En consecuencia, la empresa actuara del siguiente modo:
1. Estableciendo un procedimiento interno de actuacion para los casos en los que,

se produce una denuncia o queja interna por acoso, por parte de algin empleado
0 empleada y estableciendo una serie de medidas mediante las cuales ISCAN
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procurard prevenir y evitar, que se vuelvan a dar situaciones de acoso o
susceptibles de constituir acoso.

Dicho protocolo sera aplicable a toda la plantilla de la empresa, con independencia de
cudl sea su relacion laboral con la misma.

También le sera de aplicacion el presente Protocolo al personal que pertenezca a empresas
contratadas por ISCAN, siempre que realice su actividad en centros de trabajo
dependientes de la misma, en todos aquellos puntos referentes a la investigacion.

3. EXCLUSIONES.

Quedan excluidos del concepto de acoso laboral en el trabajo aquellos conflictos
interpersonales pasajeros y localizados en un momento concreto, que se pueden dar en el
marco de las relaciones de trabajo y que afectan a su organizacion y desarrollo, pero que
no tengan la finalidad de perjudicar personal o profesionalmente a una de las partes
implicadas en el conflicto.

En estos supuestos los 6rganos competentes deberdn asumir el esclarecimiento y
resolucion de esas conductas, a los efectos de evitar que estos hechos o conflictos
puntuales se conviertan en habituales y desemboquen en conductas de acoso laboral.

También quedan excluidos del concepto de acoso laboral aquellos episodios de violencia
verbal o fisica de personas usuarias de los centros hacia los trabajadores, o de terceros
externos a la empresa ISCAN. En estos casos se deberd comunicar el incidente a la
empresa (responsable directo) por los medios establecidos y ademéas deberian ser
denunciados a las autoridades competentes. Si como consecuencia de esta violencia,
existen lesiones asociadas, acudir a los servicios médicos de la Mutua en aplicacion del
protocolo de accidentes de la empresa.

4. DEFINICION DE CONCEPTOS.

Acoso Laboral / Mobbing: Constituye acoso laboral en la empresa la reiteracion de
conductas, practicas o comportamientos, realizados individualmente o en grupo, que
atentan contra la dignidad de los profesionales, creando un entorno estresante,
intimidatorio, humillante u ofensivo, y cuya finalidad es que acaben abandonando su
puesto de trabajo, el menoscabo o la lesion de la personalidad, la dignidad o la estabilidad
psicoldgica de la victima o victimas.

Los elementos objetivos que configuran una conducta de acoso laboral son la
sistematicidad, la reiteracion y la frecuencia con la que se realiza, que inherentes a la
conducta conllevan una intencionalidad y la persecucion de un fin.

El acoso laboral puede ser de diversos tipos:
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- Acoso laboral descendente: La persona acosadora ocupa un cargo superior a la
victima

- Acoso laboral horizontal: Se produce entre trabajadores y/o trabajadoras del
mismo nivel jerarquico.

- Acoso laboral ascendente: La persona acosadora ocupa un cargo inferior al de la
victima.

A continuacion se detallan algunas de las conductas que podrian llegar a constituir acoso
laboral, tanto fisico como psicoldgico:

- Ataques con medidas organizativas:
o Poner en cuestion y desautorizar reiterada e injustificadamente las
decisiones de la persona.
No asignar tarea alguna o asignar tareas degradantes.
Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.
Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo etc.
o Etc.
- Ataques para reducir las posibilidades de comunicacion:
o lgnorar la presencia de la persona.
o No permitir que la persona se exprese.
o Cambiar de ubicacion a la persona separandola de sus compafieros
(aislamiento).
o Eliminar o restringirle los medios de comunicacion (correo electronico,
teléfono etc.).
o Etc.
- Ataques que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:
o Amenazas y agresiones fisicas.
Amenazas verbales o por escrito.
Gritos o insultos.
Llamadas telefénicas atemorizantes
Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar destrozos en su puesto de trabajo a sus pertenencias.
o Etc.
- Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:
o Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la
denigracion y la ridiculizacion.
o Burlas de los gestos, voz, apariencia fisica, discapacidades, poner motes
etc.
o Criticas por su nacionalidad, creencias politicas o religiosas, actitudes,
vida privada etc.

o O O

O O O O O

Acoso sexual y acoso por razon de sexo: Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo
Penal, a los efectos de este protocolo constituye acoso sexual cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.
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Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso sexual o por razon de sexo se considerara discriminatorio.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacién de
una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara
también acto de discriminacion por razon de sexo, al igual que también se considerara
discriminacion por razon de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que se
produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de queja,
reclamacion, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual y acoso por razon de sexo las citadas
conductas realizadas por cualquier persona relacionada con la victima por causa del
trabajo, o las realizadas prevaliéndose de una situacién de superioridad.

A titulo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitativo, se relacionan las siguientes
conductas:

- Conductas verbales:
o Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la
actividad sexual.
Flirteos ofensivos.
Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos.
Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.
Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.
Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales ludicas,
pese a que la persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan
no deseadas e inoportunas.
- Conductas no verbales:
o Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de objetos o
escritos, miradas impudicas, gestos.
o Cartas 0 mensajes de correo electronico o en redes sociales de caracter
ofensivo y con claro contenido sexual.
- Comportamientos Fisicos:
o Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados,
acercamiento fisico excesivo e innecesario.

O O O O O

Existen dos tipos de Acoso sexual o por razén de sexo:

- Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual.
o Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede
diferenciarse el acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual que consiste

ISCAN Servicios Integrales S.L. Teléfono: 902 352 828 — Fax: 928 480 033. Inscrita en el Registro
Mercantil de Las Palmas. Tomo 1752, Libro 0, Folio 102, Hoja GC-34630, Inscripcion 2 C.1.F. B 35853738

Pag. 5




o

L VX
\ [ g F\
= Servicios Infegrales

en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos
sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de
trabajo, que afecten al acceso a la formacion profesional, al empleo
continuado, a la promocion, a la retribucién o a cualquier otra decision en
relacion con esta materia.
En la medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora sera
aquella que tenga poder, sea directa o indirectamente, para proporcionar o
retirar un beneficio o condicion de trabajo.
- Acoso sexual ambiental.

o En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima,
como consecuencia de actitudes y comportamientos.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR
ACOSO.

La direccion de ISCAN garantiza la activacidn del procedimiento interno de actuaciones
cuando se denuncie la existencia de acoso o de hechos susceptibles de ser considerados
acoso por escrito. (Conforme al modelo adjunto en el punto numero 7.1 de este protocolo).

No seran objetos de tramitacion las denuncias anénimas, ni aquellas en las que la persona
afectada no preste su consentimiento, en el caso de que la solicitud no la presente
directamente la parte denunciante.

5.1 Principios rectores del procedimiento, garantias de actuacion.

Las garantias que deben observarse en la aplicacion del siguiente protocolo seran las

siguientes:

a) Respeto y Confidencialidad: es necesario proceder con la discrecion necesaria para
proteger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que
intervengan en el procedimiento tienen la obligacién de guardar una estricta
confidencialidad y sigilo en todo momento.

b) Aplicacion de plazos: la investigacion y resolucion sobre la conducta denunciada
deben ser realizadas en el menor tiempo posible, con rigor y rapidez, evitando
dilaciones innecesarias.

c) Proteccion de las victimas y restitucion de sus condiciones laborales, si resultan
afectadas en el proceso.

d) Proteccién de la salud: adopcion de medidas pertinentes para garantizar la salud de
todas las personas afectadas.

e) Prohibicion de represalias: se prohiben expresamente las represalias contra las
personas que efectlen una denuncia, comparezcan como testigos o participen en una
investigacion sobre acoso, siempre que se haya actuado de buena fe.
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f) Imparcialidad: el procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuaran para el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

g) Igualdad de trato: Ausencia de toda diferencia de tratamiento a todas las personas
que intervengan en el procedimiento, cualquiera que sea su condicion o circunstancia
personal o social.

h) Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

i) Adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.
Igualmente se considera reprobable y merecedora de reproche toda imputacion,
acusacion o denuncia falsa en relacion a estos comportamientos, adoptandose las
medidas que sean necesarias.

j) Respeto al principio de presuncion de inocencia.

k) Todas las comunicaciones a los miembros de la comision se haran respetando los
principios establecidos en la Ley de Proteccion de Datos y su normativa de desarrollo.

5.2 Determinacion de la comision instructora para los casos de acoso.

Se constituird una comision instructora y de seguimiento para casos de acoso laboral,
sexual y por razon de sexo que estara formada por tres personas:

1. EGP 437952XXX
2. RNGR 348104XXX
3. RCMA 428785XX

Se recomienda que esta comision la conformen la persona responsable de la empresa o
responsable de RRHH, una persona representante de los trabajadores y las trabajadoras y
una persona representante de la Comisién del Plan de Igualdad.

Las personas anteriormente mencionadas, cumpliran de manera exhaustiva la
imparcialidad respecto a las partes afectadas, por lo que en caso de concurrir algan tipo
de parentesco, afinidad, enemistad o interés directo e indirecto con alguna de las partes
afectadas en este procedimiento, deberan abstenerse.

Dicha comisién se reunird en un plazo maximo de tres dias laborables a la fecha de
recepcion de una queja, denuncia o conocimiento de un comportamiento inadecuado.
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5.3 Fase preliminar o procedimiento informal

Esta fase es potestativa para las partes y dependera de la voluntad que exprese al respecto
la victima. El objetivo de esta fase es resolver la situacion denunciada de manera urgente
y eficaz para conseguir la interrupcion de la situacion de acoso y alcanzar una solucién
aceptada por las partes.

Recibida la queja o denuncia, la comision instructora entrevistara a la victima, pudiendo
entrevistarse también con la persona que presuntamente ha cometido la agresion.

Esta fase informal tendrd como duracion méxima siete dias laborables a contar desde la
recepcion de la queja o denuncia por parte de la comision instructora. En este plazo la
comision dara por finalizada la fase preliminar y valorara la consistencia de la denuncia,
indicando la consecucién o no de la finalidad del procedimiento y, en su caso proponiendo
las actuaciones que se estimen convenientes, incluido la apertura del expediente
informativo.

5.4 Expediente informativo o fase formal:

Cuando el procedimiento informal no dé resultado o sea inapropiado para resolver el
problema, se recurrira al procedimiento formal o expediente informativo.

La comision instructora en este caso realizara una investigacion de los hechos, para ello
escuchard la version de las partes afectadas, celebrara reuniones con quienes hayan sido
testigo, si los hubiera, y requerira cuanta documentacion sea necesaria, sin perjuicio de lo
dispuesto en materia de proteccion de datos de caracter personal y documentacion
reservada.

En el desarrollo del procedimiento, se dara primero voz a la victima y después a la persona
denunciada, ambas partes podran ser asistidas y acompafiadas por una persona de su
confianza, sea o0 no representante legal y/o sindical de las personas trabajadoras. A su vez,
la comision instructora podra solicitar, si lo estima pertinente, asesoramiento externo en
materia de acoso e igualdad y no discriminacion durante la instruccién del procedimiento.

Finalizada la instruccion, la comisién levantard un acta en la que se recogeran los hechos,
testimonios, pruebas practicadas o recabadas concluyendo si, en su opinion, existen
indicios 0 no de acoso laboral, sexual o por razon de sexo.

En el seno de la comisidn instructora las decisiones se tomaran de forma consensuada vy,
siempre que fuera posible, por mayoria. El procedimiento sera agil, eficaz y se protegera
en todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. Las
investigaciones se llevaran a cabo con tacto y con el debido respeto, tanto a la victima
como a la persona denunciada, quiénes en ningin caso podran recibir un trato
desfavorable.

Todas las personas que sean requeridas en la investigacion deberan colaborar con la
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mayor diligencia posible y tendran la obligacion de actuar con estricta confidencialidad,
y de guardar sigilo y secreto profesional al respecto de toda la informacion a la que tengan
acceso.

Esta fase formal del procedimiento debera realizarse en un plazo no superior a treinta dias
laborables. De concurrir razones que exijan por su complejidad mayor plazo, la comision
instructora podré acordar la ampliacion de este plazo.

5.5 Resolucion de expediente.

La direccion de la empresa ISCAN, una vez recibidas las conclusiones de la comision
instructora adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de cinco dias
laborables, siendo la Unica capacitada para decidir al respecto.

La decision adoptada se comunicara por escrito a las personas afectadas y a la comision
instructora, quiénes guardaran sigilo sobre la informacién a la que tengan acceso.

En funcion de los resultados, la direccion de ISCAN procederéa de la siguiente manera:

e Si el acta de la comision instructora determina que hay concurrencia de indicios
de acoso, la empresa adoptara las medidas que estime oportunas en base a las
sugerencias realizadas por parte de la comision, y/o, sin perjuicio de lo anterior,
adoptando las medidas sancionadoras pertinentes. Entre las sanciones a considerar
se encuentran las siguientes:

o Traslado, cambio de puesto, jornada o ubicacion.
o Suspensién de empleo y sueldo.
o Despido disciplinario.

e Si el acta determina que no se aprecian indicios de acoso, se archivara el

expediente.

La direccién por su parte adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar que la
situacion vuelva a repetirse, reforzando las acciones formativas y de sensibilizacion, y
llevando a cabo, en la medida de lo posible, actuaciones de proteccién de la seguridad y
salud de la victima, entre otras, las siguientes:

e Evaluacion de los riesgos psicosociales en la empresa.

e Modificacion de las condiciones laborales que se estimen beneficiosas para su
tranquilidad y recuperacion, previo acuerdo con la persona victima de acoso.

e Realizacion de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la
prevencion, deteccidn y actuacion frente al acoso laboral, sexual o por razon de
sexo, dirigida a todo el personal de la empresa.

e Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

o Etc.

5.6 Denuncias infundadas, falsas y otras consideraciones.

Si de la valoracion inicial o informe emitido por la Comision se deduce que la denuncia
se ha presentado de mala fe, los testimonios son falsos o las declaraciones no son
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honestas, las personas responsables de dichos comportamientos podran ser amonestadas
con una actuacién disciplinaria

Por otro lado, se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que
efectlen una denuncia, atestigiien, colaboren o participen en las investigaciones que se
Ileven a cabo, y contra aquellas personas que se opongan a cualquier situacion de acoso
frente a si mismos o frente a terceros.

5.7 Seguimiento.
Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la

comisidn instructora vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos o
medidas adoptadas, es decir un seguimiento sobre su cumplimiento.

Del resultado de este seguimiento se levantara un acta que recogera las medidas a adoptar
para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento sigan produciéndose, y
se analizara si se han implantado las medidas preventivas y sancionadoras propuestas.

Dicho acta se remitira a la direccion de la empresa, y a la representacion legal y/o sindical
de las personas trabajadoras.

6. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN
VIGOR.

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor en la
fecha de aprobacion abajo indicada, debiendo ser comunicado a la plantilla de la empresa,
a través de los canales disponibles (Portal del Empleado, tablones de anuncios, emails,
etc.), manteniéndose en vigor durante un plazo maximo de cuatro afos.

Asi mismo, el protocolo sera revisado en los supuestos y plazos determinados en el Plan
de Igualdad en el que se integra.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier
momento, ante la inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como ante la
jurisdiccion civil, laboral o penal.

Las Palmas de Gran Canaria a 22 de junio del 2022
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Firmado:........cooveiiiiii.. Firmado:.......................
Firmado:........oooveiiiiii.. Firmado:.......................
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7. ANEXOS: Modelos de la empresa.

I [ AENOR || AENOR | AENOR | o+ i,
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7.1 ANEXO I: MODELO DE QUEJA O DENUNCIA ISCAN.

1. Persona que informa de los hechos:

Persona afectada

Persona Representante de los trabajadores y las
trabajadoras

Direcciédn del centro / Responsable

Oou g

Otras (especificar): .........coovviiiiiiiiiiiiennn,

2. Tipo de Acoso que es denunciado:

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Ac0s0 por razon de sexo

Otras discriminaciones (especificar):

0 Ou|U

3. Datos de la persona denunciante / victima de acoso:

Nombre y Apellidos: ......ouininii e

DN

ISCAN Servicios Integrales S.L. Teléfono: 902 352 828 — Fax: 928 480 033. Inscrita en el Registro
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(000) 5 (= 0 I I (1615 46 ) 11110 L

4. Datos de la persona agresora:

I\ ) 1110) (<P

APEIlITOS: ..,

Nombre de la empresa: ........ovniiiii i e

5. Descripcion de los hechos que se denuncian:

A continuacién detalle cronol6gicamente los hechos denunciados, incluyendo
fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible y adjuntando
las hojas numeradas que sean necesarias:

AENOR | AENOR | AENOR
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6. Testigos y/o pruebas:

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos de los mismos:

7. Solicitud:
Solicito que se tenga por presentada esta queja o denuncia de acoSO ..........co.eevvennen.n,
Frentea........c.oooiiiiiiiiii y se active e inicie el procedimiento previsto en
el protocolo de la empresa.

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:

A la atencion de la persona instructora del procedimiento de la empresa ISCAN.

AENOR | AENOR | AENOR
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7.2 ANEXO 1l: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
LA FASE DE INTREVISTAS DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO POR
ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA.

Nombre ¥ apellidos: .....onii i e
DINT/INIE/PaSAPOTLE: .. .evetttt ettt et et et e e et et e et et et e et e et e et e e e aaeeenes

EXPONE:

Que conozco el procedimiento de actuacion previsto en el “PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y POR
RAZON DE SEXO U OTRA DISCRIMINACION QUE PUEDA DENUNCIARSE EN
LA EMPRESA ISCAN SERVICIOS INTEGRALES” y, en consecuencia, las garantias
previstas en el mismo en cuanto al respeto y proteccion de la intimidad y dignidad de las

personas afectadas y la obligacion de guardar una estricta confidencialidad de la

informacion.

DECLARO:

Mi consentimiento para participar en la fase de entrevistas del procedimiento iniciado el
dia...oooo Para que se lleve a cabo la investigacion de los
hechos.

Localidad y fecha: Firma:

A la atencidn de la persona instructora del procedimiento de la empresa ISCAN.
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